Podstawa programowa ksztalcenia w zawodzie Sprzedawca (333107)

I. Efekty ksztalcenia kwalifikacji zawodowych A.18 Prowadzenie sprzedazy

1. Organizowanie sprzedazy

Stuchacz:

1) przestrzega zasad przyjmowania i dokumentowania dostaw towarow;

2) dokonuje ilosciowej i jakoSciowej kontroli towarow przeznaczonych do sprzedazy;
3) przestrzega zasad ustalania cen towarow;

4) oznakowuje towary przestrzegajac zasad ustalonych w punkcie sprzedazy;

5) stosuje metody i formy prezentacji towarow;

6) informuje klientow indywidualnych i instytucjonalnych o ofercie sprzedazowe;j;

7) okresla formy transportu wewngtrznego i magazynowania towarow;

8) przestrzega norm towarowych oraz norm jakos$ci, dotyczacych konserwacji produktow
I przechowywania towaroéw;

9) obstuguje urzadzenia techniczne stosowane na stanowiskach pracy;

10) przestrzega zasad przygotowania towarow do sprzedazy;

11) przestrzega zasad rozmieszczania towarow w magazynie i w sali sprzedazowe;j;
12) prowadzi racjonalng gospodarke opakowaniami;

13) stosuje przepisy prawa 0 odpowiedzialno$ci materialnej;

14) zabezpiecza towary przed uszkodzeniem, zniszczeniem i kradzieza;

15) przeprowadza inwentaryzacj¢ towarow.

2. Sprzedaz towarow

Stuchacz:

1) charakteryzuje asortyment towardéw do sprzedazy;

2) przestrzega zasad obstugi klienta w r6znych formach sprzedazy;

3) stosuje rozne formy i techniki sprzedazy;

4) okresla rodzaje zachowan klientow;

5) przestrzega zasad prowadzenia rozmowy sprzedazowej;

6) udziela informacji o towarach i warunkach sprzedazy;

7) prezentuje oferte handlowg;

8) realizuje zamoéwienia klientow w réznych formach sprzedazy;

9) dokonuje inkasa naleznos$ci oraz rozliczen finansowych;

10) zabezpiecza i odprowadza utarg;

11) wykonuje czynno$ci zwigzane z pakowaniem, wydawaniem oraz odbiorem towaru;

12) obstuguje urzadzenia techniczne stosowane na stanowiskach pracy;



13) sporzadza dokumenty potwierdzajace sprzedaz towardw;

14) stosuje przepisy prawa dotyczace podatku VAT;

15) stosuje przepisy prawa dotyczace praw konsumenta;

16) przestrzega procedur dotyczacych przyjmowania i rozpatrywania reklamacji.

II. Efekty ksztalcenia wspélne dla zawodow w ramach obszaru administracyjno-
uslugowego, stanowigce podbudowe do ksztalcenia w zawodzie lub grupie
zawodow.

PKZ(A.j) Umiejetnosci stanowiace podbudowe do ksztalcenia w zawodach: sprzedawca,
technik handlowiec, technik ksiegarstwa, technik ustug pocztowych i finansowych

Stuchacz:
1) postuguje sie terminologig z zakresu towaroznawstwa;
2) klasyfikuje towary wedlug okre§lonych kryteriow;
3) przestrzega zasad magazynowania, przechowywania i transportu towarow;
4) przestrzega norm towarowych oraz norm jakosci dotyczacych przechowywania
i konserwacji towarow;
5) przestrzega zasad odbioru towarow;
6) rozroznia rodzaje opakowan towarow;
7) przestrzega zasad pakowania i oznakowania towarow;
8) przestrzega zasad gospodarki opakowaniami;
9) stosuje przepisy prawa dotyczace praw konsumenta;

10) przestrzega procedur postepowania reklamacyjnego;

11) okres$la znaczenie marketingu w dziatalnosci reklamowej oraz rozr6znia jego elementy;
12) sporzadza dokumenty zwigzane z wykonywang praca;

13) stosuje programy komputerowe wspomagajace wykonywanie zadan.

III. Efekty ksztalcenia wspolne dla wszystkich zawodow

(BHP). Bezpieczenstwo i higiena pracy

Stuchacz:

1) rozréznia pojecia zwigzane z bezpieczenstwem ihigieng pracy, ochrong
przeciwpozarowg, ochrong srodowiska i ergonomia;

2) rozrdoznia zadania i uprawnienia instytucji oraz shuzb dziatajacych w zakresie ochrony
pracy i ochrony srodowiska w Polsce;

3) okresla prawa iobowiazki pracownika oraz pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa
i higieny pracy;

4) przewiduje zagrozenia dla zdrowia i zycia cztowieka oraz mienia i Srodowiska zwigzane
z wykonywaniem zadan zawodowych;

5) okresla zagrozenia zwigzane z wystgpowaniem szkodliwych czynnikow w srodowisku
pracy;

6) okresla skutki oddziatywania czynnikow szkodliwych na organizm cztowieka;

7) organizuje stanowisko pracy zgodnie z obowigzujacymi wymaganiami ergonomii,
przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony
srodowiska;

8) stosuje $rodki ochrony indywidualnej izbiorowej podczas wykonywania zadan

zawodowych;



9)

przestrzega zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz stosuje przepisy prawa dotyczace
ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska;

10) udziela pierwszej pomocy poszkodowanym w wypadkach przy pracy oraz w stanach

zagrozenia zdrowia 1 zycia.

(PDG). Podejmowanie i prowadzenie dzialalno$ci gospodarczej

Stuchacz:

1) stosuje pojecia z obszaru funkcjonowania gospodarki rynkowej;

2) stosuje przepisy prawa pracy, przepisy prawa dotyczace ochrony danych osobowych
oraz przepisy prawa podatkowego i prawa autorskiego;

3) stosuje przepisy prawa dotyczace prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

4) rozrdznia przedsigbiorstwa i instytucje wystepujace w branzy i powigzania miedzy
nimi;

5) analizuje dzialania prowadzone przez przedsiebiorstwa funkcjonujgce w branzy;

6) inicjuje wspolne przedsigwzigcia z roznymi przedsigbiorstwami z branzy;

7) przygotowuje dokumentacj¢ niezb¢dng do uruchomienia i prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej;

8) prowadzi korespondencj¢ zwiagzang z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej;

9) obstuguje urzadzenia biurowe oraz stosuje programy komputerowe wspomagajace

prowadzenie dzialalnosci gospodarczej;

10) planuje i podejmuje dziatania marketingowe prowadzonej dziatalnosci gospodarczej;
11) optymalizuje koszty i przychody prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;.

(JOZ). Jezyk obcy ukierunkowany zawodowo
Stuchacz:

1)
2)
3)
4)

5)

postuguje si¢ zasobem $rodkow jezykowych (leksykalnych, gramatycznych,
ortograficznych oraz fonetycznych), umozliwiajacych realizacje zadan zawodowych;
interpretuje wypowiedzi dotyczace wykonywania typowych czynnos$ci zawodowych
artykutowane powoli i wyraznie, w standardowej odmianie j¢zyka;

analizuje i interpretuje krotkie teksty pisemne dotyczace wykonywania typowych
czynnosci zawodowych;

formuluje krotkie izrozumiale wypowiedzi oraz teksty pisemne umozliwiajace
komunikowanie si¢ w srodowisku pracy;

korzysta z obcojezycznych zrodet informacji.

(KPS). Kompetencje personalne i spoleczne
Stuchacz:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

przestrzega zasad kultury i etyki;

jest kreatywny i konsekwentny w realizacji zadan;
przewiduje skutki podejmowanych dziatan;

jest otwarty na zmiany;

potrafi radzi¢ sobie ze stresem;

aktualizuje wiedzg¢ 1 doskonali umiejg¢tnosci zawodowe;
przestrzega tajemnicy zawodowej;

potrafi ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za podejmowane dzialania;
potrafi negocjowaé warunki porozumien;

10) wspotpracuje w zespole.



