Podstawa programowa ksztalcenia w zawodzie Technik Handlowiec (522305)

I. Efekty ksztalcenia kwalifikacji zawodowych A.18i A.22
A.18 Prowadzenie sprzedazy

1. Organizowanie sprzedazy

Stuchacz:
1) przestrzega zasad przyjmowania i dokumentowania dostaw towarow;
2) dokonuje ilosciowej i jakosciowej kontroli towaréw przeznaczonych do sprzedazy;
3) przestrzega zasad ustalania cen towarow;
4) oznakowuje towary przestrzegajac zasad ustalonych w punkcie sprzedazy;
5) stosuje metody i formy prezentacji towarow;
6) informuje klientow indywidualnych i instytucjonalnych o ofercie sprzedazowej;
7) okresla formy transportu wewnetrznego i magazynowania towarow;

8) przestrzega norm towarowych oraz norm jakosci, dotyczacych konserwacji produktow

| przechowywania towarow;
9) obstuguje urzadzenia techniczne stosowane na stanowiskach pracy;
10) przestrzega zasad przygotowania towarow do sprzedazy;
11) przestrzega zasad rozmieszczania towarow w magazynie i w sali sprzedazowe;j;
12) prowadzi racjonalng gospodark¢ opakowaniami,
13) stosuje przepisy prawa o odpowiedzialnosci materialnej;
14) zabezpiecza towary przed uszkodzeniem, zniszczeniem i kradzieza;,
15) przeprowadza inwentaryzacje towarow.

2. Sprzedaz towarow
Stuchacz:
1) charakteryzuje asortyment towarow do sprzedazy;
2) przestrzega zasad obstugi klienta w r6znych formach sprzedazy;
3) stosuje rozne formy i techniki sprzedazy;
4) okresla rodzaje zachowan klientow;
5) przestrzega zasad prowadzenia rozmowy sprzedazowe;j;
6) udziela informacji o towarach i warunkach sprzedazy;
7) prezentuje oferte handlows;
8) realizuje zamowienia klientow w réznych formach sprzedazy;
9) dokonuje inkasa naleznosci oraz rozliczen finansowych;
10) zabezpiecza i odprowadza utarg;
11) wykonuje czynno$ci zwigzane z pakowaniem, wydawaniem oraz odbiorem towaru;
12) obstuguje urzadzenia techniczne stosowane na stanowiskach pracy;
13) sporzadza dokumenty potwierdzajace sprzedaz towarow;
14) stosuje przepisy prawa dotyczace podatku VAT;
15) stosuje przepisy prawa dotyczace praw konsumenta;
16) przestrzega procedur dotyczacych przyjmowania i rozpatrywania reklamacji.



A.22. Prowadzenie dzialalno$ci handlowej
1. Organizowanie dzialan reklamowych i marketingowych
Stuchacz:
1) korzysta z r6znych zrodet informacji o rynku;
2) dobiera metody badan i analizy rynku;
3) dokonuje analizy rynku dotyczacej oczekiwan 1 potrzeb klientow oraz ich zachowan
rynkowych;
4) stosuje przepisy prawa dotyczace dziatalnoSci marketingowej;
5) realizuje zadania zwigzane z dziatalno$cig reklamowa;
6) dobiera i stosuje narzedzia promocji odpowiednie do oferty handlowej;
7) podejmuje decyzje handlowe na podstawie analizy marketingowych badan rynku;
8) podejmuje decyzje handlowe na podstawie wynikdw analizy statystycznej;
9) opracowuje plan marketingowy przedsigbiorstwa.

2. Zarzgdzanie dzialalnoscia handlowa
Stuchacz:

1) korzysta z Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci, Europejskiej Klasyfikacji Dziatalnosci
oraz Polskiej Klasyfikacji Wyrobdw 1 Ustug;

2) przygotowuje oferty handlowe i zapytania ofertowe;

3) dobiera formy sprzedazy do rodzaju dziatalnosci handlowej;

4) prowadzi negocjacje handlowe;

5) stosuje przepisy prawa dotyczace dziatalnosci handlowe;;

6) zawiera umowy kupna lub umowy sprzedazy;

7) sporzadza kalkulacje cen sprzedazy;

8) przestrzega procedur dotyczacych wyboru dostawcodw oraz zamawiania towarow;

9) przestrzega zasad przechowywania, magazynowania oraz transportu wyrobow
i towardw;

10) organizuje przeptyw kupowanych oraz sprzedawanych wyrobdw i towarow;

11) prowadzi i nadzoruje gospodark¢ magazynowa;

12) organizuje prace dotyczace ilosciowego i jakosciowego odbioru towardéw;

13) dobiera srodki techniczne do wykonania okreslonych zadan;

14) nadzoruje procesy skladowania oraz magazynowania wyrobow i towarow;

15) wykonuje prace zwigzane ze sporzadzaniem i archiwizacja dokumentow dotyczacych
transakcji zakupu lub transakcji sprzedazy;

16) wykonuje czynnosci zwigzane z przyjmowaniem i rozpatrywaniem reklamacji.

3. Sporzadzanie dokumentacji ekonomiczno-finansowej
Stuchacz:
1) stosuje przepisy prawa dotyczace prowadzenia rachunkowosci handlowe;;
2) przestrzega zasad funkcjonowania kont bilansowych i kont wynikowych;
3) ewidencjonuje operacje gospodarcze na kontach bilansowych i kontach wynikowych;
4) wycenia sktadniki aktywow i pasywow;
5) okresla koszty dziatalnosci handlowej oraz przychody z dziatalno$ci handlowej;
6) sporzadza kalkulacje kosztu jednostkowego i ceny sprzedazy;
7) rozlicza i ewidencjonuje roéznice inwentaryzacyjne;
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8) stosuje metody ustalania wyniku finansowego;

9) oblicza wynagrodzenie pracownikéw zatrudnionych w roznych systemach;

10) przestrzega zasad ustalania zobowigzan wobec instytucji publicznoprawnych;

11) sporzadza  dokumenty  dotyczace rozliczen  finansowych, rozrachunkéw
z pracownikami i kontrahentami oraz instytucjami publicznoprawnymi;

12) stosuje metody analizy ekonomicznej;

13) interpretuje podstawowe miary i wskazniki analizy ekonomiczne;j;

14) sporzadza sprawozdania z realizacji zadan gospodarczych;

15) przestrzega zasad istosuje metody sporzadzania planow rzeczowych i planow
finansowych;

16) sporzadza biznesplan przedsigbiorstwa.

I1. Efekty ksztalcenia wspoélne dla zawodow w ramach obszaru administracyjno-
uslugowego, stanowigce podbudowe do ksztalcenia w zawodzie lub grupie
zawodow.

PKZ(A.j) Umiejetnosci stanowiace podbudowe do ksztalcenia w zawodach: sprzedawca,
technik handlowiec, technik ksi¢garstwa, technik ustug pocztowych i finansowych
Stuchacz:

1) postuguje si¢ terminologig z zakresu towaroznawstwa;

2) Klasyfikuje towary wedtug okreslonych kryteriow;

3) przestrzega zasad magazynowania, przechowywania i transportu towarow;

4) przestrzega norm towarowych oraz norm jakosci dotyczacych przechowywania

| konserwacji towarow;,

5) przestrzega zasad odbioru towarow;

6) rozrdznia rodzaje opakowan towarow;

7) przestrzega zasad pakowania i oznakowania towarow;

8) przestrzega zasad gospodarki opakowaniami;

9) stosuje przepisy prawa dotyczace praw konsumenta;

10) przestrzega procedur postgpowania reklamacyjnego;

11) okresla znaczenie marketingu w dziatalno$ci reklamowej oraz rozrdoznia jego

elementy;

12) sporzadza dokumenty zwigzane z wykonywang praca;

13) stosuje programy komputerowe wspomagajace wykonywanie zadan.
PKZ(A.m) Umiejetnosci stanowigce podbudowe do ksztalcenia w zawodach: technik
spedytor, technik logistyk, technik ekonomista, technik rachunkowosci, technik
administracji, technik handlowiec, technik ksi¢egarstwa
Stuchacz:

1) postuguje si¢ pojeciami z zakresu mikroekonomii i makroekonomii;

2) korzysta z program6éw komputerowych w pracy biuroweyj;

3) przygotowuje standardowe formy korespondencji stuzbowej;

4) wykonuje prace zwigzane z przygotowaniem spotkan stuzbowych;

5) stosuje przepisy prawa dotyczace tajemnicy stuzbowej oraz ochrony danych

osobowych;

6) obstuguje sprzet 1 urzadzenia techniki biurowe;j;
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7) przechowuje dokumenty;

8) dokonuje selekcji danych statystycznych pod katem ich przydatnos$ci analitycznej
I decyzyjnej;

9) rozrdznia rodzaje badan statystycznych oraz okresla ich przydatnosc;

10) gromadzi informacje 0 badanej zbiorowosci;

11) rozroznia, oblicza i interpretuje podstawowe miary statystyczne;

12) przeprowadza analizg statystyczng badanego zjawiska;

13) opracowuje i prezentuje dane statystyczne i wyniki badan;

14) stosuje programy komputerowe wspomagajace wykonywanie zadan.

III. Efekty ksztalcenia wspolne dla wszystkich zawodow

(BHP). Bezpieczenstwo i higiena pracy

Stuchacz:
1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

10)

rozréznia pojgcia  zwigzane z bezpieczenstwem i higieng pracy, ochrong
przeciwpozarowa, ochrong srodowiska 1 ergonomig;

rozréznia zadania iuprawnienia instytucji oraz shuzb dzialajagcych w zakresie
ochrony pracy i ochrony $§rodowiska w Polsce;

okresla prawa i obowiagzki pracownika oraz pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa
i higieny pracy;

przewiduje zagrozenia dla zdrowia i zycia czlowieka oraz mienia i $rodowiska
zwigzane z wykonywaniem zadan zawodowych;

okresla zagrozenia zwigzane z wystepowaniem szkodliwych czynnikow
w $rodowisku pracy;

okresla skutki oddziatywania czynnikow szkodliwych na organizm cztowieka;
organizuje stanowisko pracy zgodnie z obowigzujacymi wymaganiami ergonomii,
przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony
srodowiska;

stosuje Srodki ochrony indywidualnej 1 zbiorowej podczas wykonywania zadan
zawodowych;

przestrzega zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz stosuje przepisy prawa
dotyczace ochrony przeciwpozarowej 1 ochrony srodowiska;

udziela pierwszej pomocy poszkodowanym w wypadkach przy pracy oraz
W stanach zagrozenia zdrowia i Zycia.

(PDG). Podejmowanie i prowadzenie dzialalnosci gospodarczej

Stuchacz:
1)
2)

3)
4)

5)
6)

stosuje pojecia z obszaru funkcjonowania gospodarki rynkowej;

stosuje przepisy prawa pracy, przepisy prawa dotyczace ochrony danych
osobowych oraz przepisy prawa podatkowego i prawa autorskiego;

stosuje przepisy prawa dotyczgce prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej;

rozrdznia przedsigbiorstwa 1 instytucje wystgpujace w branzy i powigzania mi¢dzy
nimi;

analizuje dziatania prowadzone przez przedsigbiorstwa funkcjonujace w branzy;
inicjuje wspolne przedsigwziecia z roznymi przedsiebiorstwami z branzy;
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7)

8)
9)

10)

11)

przygotowuje dokumentacj¢ niezb¢dng do uruchomienia i prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej;

prowadzi korespondencj¢ zwigzang z prowadzeniem dzialalnosci gospodarczej;
obstuguje urzadzenia biurowe oraz stosuje programy komputerowe wspomagajace
prowadzenie dziatalnosci gospodarcze;j;

planuje  ipodejmuje dzialania marketingowe prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej;

optymalizuje koszty i przychody prowadzonej dziatalno$ci gospodarcze;.

(JOZ). Jezyk obcy ukierunkowany zawodowo

Stuchacz:
1)
2)
3)
4)

5)

postuguje si¢ zasobem $rodkéw jezykowych (leksykalnych, gramatycznych,
ortograficznych  oraz  fonetycznych), umozliwiajacych realizacj¢ = zadan
zawodowych;

interpretuje  wypowiedzi  dotyczace wykonywania typowych  czynno$ci
zawodowych artykutowane powoli i wyraznie, w standardowej odmianie j¢zyka;
analizuje i interpretuje krotkie teksty pisemne dotyczace wykonywania typowych
czynnos$ci zawodowych;

formutuje krotkie izrozumiale wypowiedzi oraz teksty pisemne umozliwiajgce
komunikowanie si¢ w §rodowisku pracy;

korzysta z obcoje¢zycznych zrodet informacji.

(KPS). Kompetencje personalne i spoleczne

Stuchacz:
1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9

przestrzega zasad kultury i etyki;

jest kreatywny i konsekwentny w realizacji zadan;
przewiduje skutki podejmowanych dziatan;

jest otwarty na zmiany;

potrafi radzi¢ sobie ze stresem;

aktualizuje wiedzg¢ 1 doskonali umiejgtnosci zawodowe;
przestrzega tajemnicy zawodowej;

potrafi ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za podejmowane dziatania;
potrafi negocjowa¢ warunki porozumien;

10) wspotpracuje w zespole.

(OM2Z). Organizacja pracy malych zespolow (wylacznie dla zawodoéw nauczanych na
poziomie technika)

Stuchacz:
1)
2)
3)
4)
5)

6)

planuje prace zespotu w celu wykonania przydzielonych zadan;

dobiera osoby do wykonania przydzielonych zadan;

kieruje wykonaniem przydzielonych zadan;

ocenia jako$¢ wykonania przydzielonych zadan;

wprowadza rozwigzania techniczne i organizacyjne wplywajace na poprawe
warunkow 1 jako$¢ pracy;

komunikuje si¢ ze wspotpracownikami.
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